
一、完成统一身份认证信息：

进入【汽院学工在线】公众号、进入【微服务】、【服

务大厅】：

1.教职工请用工号认证；

2.学生请用学号进行认证；

3.外来人员需联系能源管理中心登记后认证。（请务必

完成统一身份认证，报修工单方可显示本人姓名）

二、零星维修网上报修方式：

认证后，可以通过扫码或公众号、企业微信方式进行：

1.扫描零星维修报修二维码；

2.汽院学工在线公众号【微服务】【智慧报修】；

3.企业微信：【工作台】【建管服务指南】【智慧报修】。



三、报修范围

1.供水类：水龙头、阀门、下水管道、给排水管件渗漏；

公共区域供水设施故障等。

2.供电类：室内照明灯具、开关、插座、空开、线路故

障；普通配电箱、风扇等用电设施维修等。

3.家具类：桌椅、柜门、合页、锁具、床铺、黑板、储

物柜等教学、宿舍、办公家具破损维修等。

4.校园网类：有线网络、无线网络等。

信息技术中心

能源管理中心

2026年10月21日


