
湖北汽车工业学院校园网学生运维管理员
管理办法

第一章 总则

第一条 为进一步完善校园网运行质量保障体系，强化

日常管理，提高校园网运行质量，建立校园网学生运维管理

员制度，成立校园网学生运维服务团队。

第二条 校园网学生运维管理员（以下简称“网管员”）

工作是校园网运行质量保障体系的重要组成部分，是提升师

生校园网使用体验，落实持续改进机制的重要举措。

第三条 校园网学生运维服务团队（以下简称“运维团

队”）是在信息技术中心领导下，对学校的校园网质量、网

络设备运行状态等方面的有关问题进行反馈和维护，以便及

时进行整改的学生组织。

第二章 机构和人员

第四条 运维团队挂靠在网络中心。运维团队队长由网

络中心主任兼任，负责运维团队全面工作，设副队长 2 名，

由表现优异的网管员担任，负责运维团队日常工作。

第五条 网管员的岗位数由信息技术中心按照“就近就

便，分区管理；按需设岗，保障有力”的原则，根据各阶段

的工作任务需要具体确定，原则上每个宿舍区域至少安排一



名网管员，每名网管员两两组队形成 AB 岗位。

第三章 工作职责与工作方式

第六条 网管员应具有以下工作职责：

1.协助信息技术中心做好校园计算机网络的维护工作，

重点解决网络运行中出现的一般故障。具体任务包括：（1）

对于涉及所管辖区域出现的一般故障，应在用户报修后的 24

小时内予以解决，并将故障处理情况及时予以登记反馈；（2）

对于学生报修的，但不属于网管员职责范围以内的其它故障，

网管员也应做好故障信息的登记工作，并及时反馈给信息技

术中心，以便信息技术中心及时安排专人解决。

2.为校园网用户提供上网开通业务、技术咨询。

3.了解并收集校园网用户的有关意见与建议。

4.巡检教学楼、宿舍、食堂、图书馆、运动场等公共区

域的校园网络运行质量和网络设备的运行状态，上报并处理

网络异常情况。

5.在信息技术中心值班，完成老师交办的其他事项。

第七条 运维团队应具有以下工作职责：

1.制定每学期工作计划，组织召开网管员会议。

2.协助信息技术中心开展网管员的选拔、培训、评优及

各类活动。

3.协助信息技术中心开展其他与网络相关的工作。

第八条 运维团队和网管员的工作方式

1.值班时间按时到岗，不迟到不早退，做好值班记录；

2.接到服务请求时需在 30 分钟内给予回应，2 小时内了



解问题，当天给予解决办法；

3.对无法解决的问题和用户反馈的意见建议在当日及

时反馈到网络中心；

4.所有运维过程做好记录，并形成知识库；

5.定期开展理论学习和网络实践，阶段性完成学习后需

进行考核；

6.上述工作内容均作为评优和岗位补贴标准的参考依

据。

第四章 选聘与退出

第九条 网管员的选聘由网络中心具体负责，每学年选

聘一次，由学生自愿申请和学工部、教学单位推荐，经网络

中心审核后产生。

第十条 网管员应具备以下基本条件：

1.居住在校内学生宿舍的全日制在校本科学生，有较强

的工作责任心、服务奉献精神和团队协作意识；

2.品行端正、认真负责、客观公正、尊敬师长、团结同

学，有良好的沟通能力和思辨能力；

3.具有较好的学习能力，能“学有余力”；

4.对计算机和网络有较强的兴趣。

第十一条 凡具备以下条件的网管员，应退出运维团队：

1.任期结束且已毕业的学生；

2.违反校纪校规，受到记过及以上处分的；

3.对任期内不履行职责，且屡教不改的。

第五章 考核与评优



第十二条 正式录用的网管员经学校考核合格后，按学

年给予第二课堂加分。

第十三条 每学年进行一次“优秀网管员”评选，对被

评为“优秀网管员”的学生给予表彰与奖励，优秀比例不超

过学生网管员总数的 20%。

第十四条 信息技术中心根据网管员履行工作职责的情

况，在勤工助学工资之外，参考勤工助学标准向网管员发放

相应的岗位补贴。

第十五条 对于在网管员岗位工作时间达到一年或以上

的，在其离开网管员岗位时，可由信息技术中心出具相应的

实践（或实习）经历的证明材料。

第十六条 正式录用的网管员在岗期间可以免费使用校

园网。

第五章 违规与处理

第十七条 网管员在工作中出现下列行为，均视为违规：

1.对校园网用户提出的服务请求不受理或未在规定的

时限内办理的；

2.一个月内被校园网用户投诉达三次或以上的；

3.泄露校园网非公开信息的；

4.在工作中弄虚作假，不服从信息技术中心管理的；

5.未经当事人允许擅自使用其它学生用户的帐号或者

泄露其他校园网用户的私人信息的。

第十八条 对于出现违规行为的网管员，由信息技术中

心根据情节轻重做出如下处理：（1）批评教育并限期改正；



（2）扣减岗位补贴；（3）取消评优资格；（4）劝退并通

报所在院系。

第六章 附则

第十九条 本办法由信息技术中心负责解释，自发布之

日起执行，原有相关制度同时作废。

信息技术中心

2024 年 4 月 17 日


